
Dit rapport is uitsluitend bestemd voor gebruik door de cliënt. Niets uit dit rapport mag worden verspreid, geciteerd of gereproduceerd voor distributie buiten de eigen organisatie zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Gupta Strategists. Dit materiaal werd gebruikt door Gupta Strategists tijdens een mondelinge presentatie, en is niet het volledige verslag van de gevoerde 
discussie.

Over noodzaak en belofte van medische technologie in de aanpak van 
personeelstekort in de zorg

Uitweg uit de schaarste

Ulft, 25 januari 2024
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Gupta Strategists adviseert partijen in de zorg bij strategische 
uitdagingen

Overheid

Uitvoerings-
instanties

ZBO’s, NGOs

Toeleveranciers

Investeerders

Zorgverzekeraars 

Zorgkantoor

Ziekenhuizen

Organisaties voor 
ouderen- en 

gehandicaptenzorg

GGZ, jeugdhulp

Eerstelijnszorg
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Gupta Strategists is een adviesbureau in de zorg dat bestaat uit 40 
consultants met een sterke diversiteit in achtergronden

24
(60%)

16
(40%)

Geslacht        

ManVrouw

40

33 jaar

Gupta bestaat voor ~40% uit vrouwen

We zijn een relatief jong bedrijf

Gemiddelde 
leeftijd

9
(23%)

12
(30%)

19
(48%)

Achtergrond

EconomischTechnischZorggerelateerd

40

Ongeveer de helft van de Gupti heeft een 
zorggerelateerde achtergrond

Gemiddelde in 
beroepsbevolking 

is 42 jaar
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Naast ons projectwerk brengen we bij Gupta ook onafhankelijke 
studies uit om onze inhoudelijke kennis uit te breiden

2022      2023
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Er zijn steeds meer ouderen in Nederland

Bron: CBS, Primos, analyse Gupta Strategists
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Het historisch perspectief: Goede zorg voor groeiende groep 
ouderen  was 30+ jaar geleden ook al een uitdaging

Bron: NRC



81) Niet gecorrigeerd voor inflatie
Bron: CBS, analyse Gupta Strategists 

Het historisch perspectief: De zorgkosten stijgen al 50+ jaar
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Wie gaat al die zorg leveren? Er is geen personeel te vinden en dat 
wordt alleen maar erger

Bron: Prognosemodel Zorg en Welzijn dec 2023, scenario nieuw beleid 

In 2020 is er een 
arbeidstekort van 48.000 
zorgmedewerkers

In 2020 was er een 
arbeidstekort van 48.000 
zorgmedewerkers

In 2033 is dit arbeidstekort 
opgelopen tot 190.000 
zorgmedewerkers

Het tekort is het grootste in  
de ouderenzorg (79.000 
medewerkers) en de 
ziekenhuiszorg (37.000 
medewerkers).
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Als stabiel hoge historische groei van vpt en mpt blijft aanhouden, 
dan neemt het aantal patiënten komende jaren meer en meer toe

1) 2022 inschatting op basis van voorlopige kwartaalcijfers Q3
2) Prognose aantal patiënten gebaseerd op gemiddelde groei in periode 2015 – 2021: geen rekening gehouden met (snellere) groei 

80+’ers
3) Demografische groei is geen goede voorspeller van vraag naar ouderenzorg omdat mensen over tijd steeds gezonder worden. 

Prognose aantal 80+’ers is derhalve enkel ter illustratie
Bron: CBS, CBS – Wlz-zorg in natura, CBS – Persoonsgebondenbudget, CBS – AWBZ/Wlz-zorg in natura, analyse Gupta Strategists
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20302,3 [Aantal patiënten x 1.000, Aantal 80+’ers x mln, 2015 – 2030, gemiddelde jaarlijkse groei over 5 jaar]
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Technologische en sociale innovatie zijn onmisbaar om het de 
komende jaren te redden

Zorg voorkomen Zorgverlening
efficiënter maken

Zorgverleners
langer fit houden

Administratieve
taken automatiseren
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We bepaalden impact van zorgtechnologie door de tijdsbesteding 
van personeel te koppelen aan concrete technologische oplossingen

Zorg-
personeel

Identificeren 
hoe oplossingen 

inspelen op 
handelingen

Aggregeren
impact zorg-

technologie op 
benodigd personeel

2

Identificeren 
handelingen 
waar meeste 
tijd heen gaat

Oplossingen 
MedTech

34

1

Vertalen van aantal 
per functie naar 
onderliggende 
tijdsbesteding

Overzicht 
tijdsbesteding

In opdracht van de FME onderzochten we de impact voor in totaal bijna 100 toepassingen. 
Het goede nieuws: de potentie van bestaande technologie is enorm
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62.500 
medewerkers

Bestaande technologie kan personele tekorten in de zorg oplossen

Ziekenhuiszorg Ouderenzorg

24.000 
medewerkers

Medische technologie kan bijdragen aan 
het voorkomen van zorg: in de 
ouderenzorg is deze potentie kleiner met  
2.000 medewerkers

22.000 
medewerkers

Medische technologie kan zorgtaken 
verlichten: gelijk aan een potentie van 
62.500 medewerkers in de ouderenzorg

2.000  
medewerkers

Tekort 
in 2031
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Bron: analyse Gupta Strategists

26

11

19

3

Taken verlichten Voorkomen van zorg Taken verlichten Voorkomen van zorg

Ziekenhuiszorg Ouderenzorg

• Logistieke technologie
• Smart rapportage
• Chirurgische robots
• Miniaturized diagnostiek

• Remote/Telemonitoring
• Vroegdiagnostiek
• Direct optimaliseren 

beeldvorming

• Sociale robots 
• Autonome zorgrobots
• Spraakrapportage
• Verzorgend wassen

• Valbescherming
• Slimme incontinentie-

materialen

Overzicht onderzochte toepassingen van medische technologie 
[aantal]

Voorbeelden:

Overzicht van onderzochte technologieën
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Het historisch perspectief:
De zorg loopt niet voorop bij de adoptie van nieuwe techniek

1) Het gebruik van computers in Nederland en het begin van de automatisering (1950–1960), HT de Beer

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Jaren ’50 en ’601

Shell, Fokker, Philips, 
Amsterdamsche Bank, 
Unilever, CBS, KLM

Ingebruikname van computers in de dagelijkse (administratieve) bedrijfsprocessen
[1950 – 2020]

1970’s
belastingdienst start 
met gebruik computers

1983
Eerste IBM Personal 
Computer in Nederland

13 APR 2012

Carenzorgt.nl opent zorgdossiers 
voor patiënt en familie

Carenzorgt.nl, een onderdeel van Nedap healthcare, maakt het 
mogelijk voor patiënten, familie en mantelzorgers om online 
inzicht te krijgen in het cliëntdossier van de zorginstelling.

Van papier naar digitale dossiers
Tot nu toe was het raadplegen van het papieren zorgdossier de 
enige mogelijkheid om als patiënt, mantelzorger of familie op 
de hoogte te blijven van het wel en wee van iemand die 
thuiszorg ontvangt of in een verzorgingshuis woont. Het online 
zorgdossier van Carenzorgt.nl maakt nu het raadplegen van
informatie 24 uur per dag mogelijk.
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Nederland heeft een implementatieprobleem

Er is een beperkt urgentiegevoel

Er is beperkte kennis over (implementatie van) zorgtechnologie

Er zijn financiële prikkels die veranderingen in zorgprocessen beperken

De huidige schaal is vaak te klein voor een positieve business case
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Iedereen moet aan de slag

Zorgorganisaties: 
• Herinrichten van processen
• Samenwerken om schaal te creëren
• Aangaan van implementatiepartnerships

Zorgverzekeraars en zorgkantoren: 
• Stimuleren zinnige inzet personeel
• Inkopen via integrale bekostiging
• Inzetten op preventie
• Creëren van schaalgrootte 

Rijksoverheid:
• Verbeteren van data-infrastructuur
• Bekostigen transformatie via coalities
• Verbeteren van bekostigingsvormen
• Bevorderen pre-concurrentiële 

samenwerking

Burgers:
• Vragen naar technologie
• Aanschaffen van technologie
• Kiezen voor beste zorgverleners

Technologische industrie: 
• Focus leggen op personeel in 

waardeproposities en innovatie
• Begeleiden bij implementatie
• Overdragen kennis en expertise
• Inzetten op open ecosysteem
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Tip 1| Visualiseer hoe de jaarrekening er over 10 jaar uit zou moeten
zien: gaat innovatie hand in hand met minder personeelsinzet?

Om innovatie te blijven financieren is 
minder personeelsinzet nodig

Als je de 
resultatenrekening over 
10 jaar visualiseert, hoe 
anders moet die er dan 

uitzien?
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Tip 2| Het tekenen van een drijverboom helpt doorgronden hoe 
innovatie bijdraagt, maakt het concreet en daardoor meetbaar 

Tijdsbesteding 
personeel beperken

Intensiteit 
zorgvraag 

Wlz
verkleinen

Uitgaven personeel
verlagen

Zoveel mogelijk cliënten helpen 
met gelijke/minder middelen

Uitgaven 
materiaal verlagen

Kosten per fte
verlagen

# fte zorg 
per cliënt 
verlagen

# fte 
overhead 
p/cliënt 

verlagen

Inzet personeel per 
cliënt verlagen

Een betekenisvol eigen 
leven stimuleren

Wat is het doel van de innovatie/vernieuwing 
in het zorgproces?

Eigen regie 
vergroten

Redzaam-
heid 

vergroten

Inclusie 
vergroten

Verbruik 
terug-

dringen

Kostprijs 
p/stuk

verlagen
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Tip 3| Zorginnovaties leveren intramuraal pas echt iets op als rooster 
hierop kan worden aangepast

Bron: projectervaring Gupta Strategists

Locatie met 24 cliënten, deel 
cliënten gebruikt telemonitoring
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Gemiddeld belt elke cliënt 
10 minuten per dag

40
Per dag 

(gem. weekd. 
& wknd)

1

6

10

16

8

Ochtend
(7-10u)

Middag
(10-15u)

Avond 
(15-23u)

Nacht
(23-7u)

3

5

12

6

Alle cliënten maken gebruik van 
telemonitoring

Meerdere innovaties besparen op 
zelfde tijdstip

4 2

3

8

16

8

Combinatie inzet telemonitoring, 
verzorgend wassen en slimme 
incontinentiematerialen

30 37

Één begeleider kan eerder naar huis

Deel nachtwacht te vervangen door 
call center

Call center neemt voldoende taken 
over om 1 ipv 2 begeleiders in te 
zetten

Één dienst kan later beginnen

Innovaties leveren samen voldoende 
tijdsbesparing om 1 begeleider in te 
zetten

Call center neemt voldoende taken 
over om 1 ipv 2 begeleiders in te 
zetten
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Tip 4| Creëer schaal: van 20 woonzorglocaties naar 9 door 
zorgorganisaties gebouw te laten delen en combineren doelgroepen

Bron: GZA
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Tip 5| Kopieer met trots!
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